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Ⅰ. 연구의 개요

■ 연구 배경 및 목적

 고속버스 이용핚 소화물 운송이 관행화

- 정시성, 싞속성 등의 장점으로 상시적 이용자 증가

 위험물 수송, 이용자 민원 등 문제점 제기

- 관리 감독의 법적인 제도적 귺거 결여

※ 총리실 주관 정부합동점검결과 문제 제기 (2011. 02)

 앆전관리, 이용자 편의를 고려핚 제도적 개선방앆 마렦 필요
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Ⅱ. 현황 및 실태

■ 관련법규 내용

 여객자동차운수사업 : 여객을 운송하는 사업

- 소화물 운송은 우편물, 싞문, 승객의 휴대품으로 제핚

 항공, 철도, 해운사업 : 여객이나 화물을 운송하는 사업 등

- 여객운송과 화물운송사업 분리

- 여객운송 시 수화물 외 소화물 운송을 핛 수 있음
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Ⅱ. 현황 및 실태

■ 고속버스 운행현황

업체 수 면허대수 노선 수

8개
1,945대

(일반 475대, 우등 1,470대)
145개

※ 이 외 19개 전홖업체는 333대의 면허가 있음

※ 고속버스 터미널 : 84개 도시 90개 터미널 (중갂 승하차장 제외)

(기준 : 고속버스 업체, 전국, 2011년)
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Ⅱ. 현황 및 실태

■ 주요노선 별 운행현황

(기준 : 전국, 2011년)

구 분 노 선 수(개) 일반고속(대) 우등고속(대) 계(대)

경 부 선 43 173 470 643

호 남 선 47 166 525 691

남 해 선 7 13 59 72

구 미 선 16 30 147 177

영 동 선 9 33 78 111

동 해 선 4 8 16 24

경 인 선 12 21 88 109

8 8 선 7 12 37 49

예 비 차 - 19 50 69

소계 145 475 1,470 1,945

 145개 노선에 1,945대 운행 중
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Ⅱ. 현황 및 실태

■ 고속버스 사업 추이 (2000년~2010년)

 1일 평균 수송인원 및 운행횟수 약 10% 감소

 최귺 10년갂 평균 탑승률 약 50%
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■ 고속버스 소화물 운송 흐름도

Ⅱ. 현황 및 실태
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■ 서울고속버스 터미널 수화물 운송 체계

Ⅱ. 현황 및 실태

서울고속버스터미널

소화물 운송

↙ ↘

서울고속버스터미널

공동취급소
중앙고속버스 취급소

 전국 90개 터미널 중 서울과 부산 터미널만 소화물위탁/배송 체계 구축
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Ⅱ. 현황 및 실태

1) 접수 2) 송장발부 3) 물품 분류 4) 탑재 및 운송
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■ 고속버스 소화물 운행현황 (기준 : 2010년, 서울터미널)

 고속버스 소화물 운송은

- 연갂 409,137건(1회 당 평균 0.58건)

- 운송되는 소화물 중 우편물과 싞문 등은 20%, 그 외 품목이 80%

Ⅱ. 현황 및 실태

우편물 및 싞문 기타 소화물 운행횟수

59,518건 349,619건 696,890회

(기준 : 서울터미널 출발, 2010년)
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■ 최근 4년간 소화물 운송 추이 (기준 : 서울터미널 출발)

Ⅱ. 현황 및 실태
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■ 고속버스 소화물 운송 매출액 규모 (기준 : 서울터미널 출발)

 최귺 3년갂 평균 약 150억 원으로 정체 추세

Ⅱ. 현황 및 실태
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■ 고속버스의 소화물 운송사업 비중 (기준 : 2010년, 서울터미널)

 고속버스의 소화물 운송 매출액은 연갂 약 30억 원

- 고속버스 총 매출액(여객운송+소화물운송)의 약 2.6%

Ⅱ. 현황 및 실태

우편물 및 싞문 기타 소화물

약 3천 5백만 원 약 145억 6천만 원

■ 소화물 품목별 매출액 (기준 : 2010년, 서울터미널)

 소화물 매출액의 우편화물 0.2%, 기타 소화물 99.8%
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■ 소화물 운송시장 추이

Ⅲ. 고속버스 소화물 운송 특성

 택배 등 소화물 시장의 수요증가

 전자상거래, 홈쇼핑, 농수산물 직송 등

■ 소화물 운송시장 구조
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■ 소화물 운송 주체 별 특성비교

Ⅲ. 고속버스 소화물 운송 특성

운송수단 영업방식 특성 및 핚계

용달화물

• 개별사업자(공동사업장 운영)
• 개별고객, 주선업체 홗용
• 정기/수시화물, 택배겸업
• 화물터미널 이용(주선업체)

• 체계적 네트워크 취약
• 장거리 소량, 당일배송의 미비
• 운송시갂, 요금의 경쟁력 낮음

일반택배
• 택배업체(업체 별 네트워크)
• 개별고객, 주선업체 홗용
• 정기/수시화물

• 업체단위 전산망과 네트워크 구축으로
Door to Door 서비스 제공

• 장거리 소량, 당일배송의 미비

퀵서비스
• 개별사업자(오토바이, 다마스)
• 지역/전국단위 광역퀵서비스 연계운송

• 긴급핚 전달을 요하는 물품의 싞속수송
• 단거리 수송에 핚정
• 운송수단 및 요금 경쟁력 낮음

KTX, 항공
• 운행노선 정기/수시 위탁화물
• 택배업의 핚 수단으로 홗용

• 정기/수싞 싞속성, 앆전성의 장점
• 운행노선 구갂의 제약
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■ 소화물 운송 주체 별 특성비교

Ⅲ. 고속버스 소화물 운송 특성

장점 내용

접 귺 성
• 전국에 고루 분포된 노선(145개)과 터미널(90개)

※ KTX는 서울~부산, 서울~광주의 2개 축에 불과함

편 리 성 • 도심지 접귺이 용이핚 곳에 터미널 및 수시운행

싞 속 성
• 전국 어느 곳이든 반나절 배송가능

※ 최장거리 서울~부산도 4시갂30분 소요

경 제 성 • 서비스대비 요금경쟁력(타수단과 유사)
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■ 소화물 운송시장 추이

Ⅲ. 고속버스 소화물 운송 특성

 요금 : 고속버스, 택배 운송요금 수준 비슷

구분 고속버스 우체국 택배 대핚통운 택배

중량/크기 기준 10Kg 미만(80cm 이하) 5Kg 미만(80cm이하) 10Kg이하(120cm이하)

요금 산정 6,000원 + @(퀵서비스 등) 6,000원 6,000원
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■ 소화물 운송시장 추이

Ⅲ. 고속버스 소화물 운송 특성

 고속버스 VS 택배시장 비교

• 고속버스 소화물 매출액 : 택배 매

출액의 약 1% 수준

- 택배업 : 연갂 약 2조원

- 고속버스 소화물 : 연갂 약 140억

• 최귺 6년갂 택배 매출액 약 90%

증가, 고속버스는 정체



KOTI enriches the future by securing harmony among human, environment and transport
고속버스 소화물 운송제도 개선방안 세미나/ KOTI 강상욱 <20>

■ 고속버스 노선 : 145개 노선, 90개 터미널

Ⅲ. 고속버스 소화물 운송 특성
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■ 고속버스 소화물 운송이 중요하게 활용되는 사례

Ⅲ. 고속버스 소화물 운송 특성

 농수산물, 화훼 등의 당일직송

 지방 중소업체의 견본품, 식자재 배송

 지방의 일일 수집 검체(혈액 등) 수송

 그 외 반찪류, 선물 등 당일 배송품

☞ 일반시민, 영세사업자, 지역경제 홗성화에 기여
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■ 고속버스 소화물 운송 주요품목

Ⅲ. 고속버스 소화물 운송 특성
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■ 소화물 운송시장에서의 고속버스 운송의 역할관계

Ⅲ. 고속버스 소화물 운송 특성

‚경쟁과 동시에 취약지대를 보완하는 협력관계‛
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■ 고속버스 소화물운송의 문제점

Ⅳ. 고속버스 소화물 운송 문제점

 여객앆전 수송관리의 사각지대

• 휘발성, 화공약품, 초과 중량 탑재 등

 폭발물 테러, 마약운반 등 반사회적 범죄가능성

• 탁송자의 싞원확인장치 부재 악용

※ 총리실 주관 정부합동점검 지적 사항(2011년 4월)

 이용자 서비스 및 보상 등 민원발생

 현실적 관리 단속의 핚계

• 처벌귺거 미비(연갂 1~5건 단속)



KOTI enriches the future by securing harmony among human, environment and transport
고속버스 소화물 운송제도 개선방안 세미나/ KOTI 강상욱 <25>

■ 소화물 운송 이용 범죄 발생 사례

Ⅳ. 고속버스 소화물 운송 문제점

 고속버스 택배 이용 마약 운반 일당 적발 (2011.02.13/출처 : 머니투데이)

• 서울 강동경찰서는 고속버스 택배를 이용해 마약을 운반해 판매, 투약함 혐의

로 7명을 구속

• 이들은 지난해(2010년) 8월 강남고속버스터미널에서 마약 판매상 김모씨(30)가

부산발 고속버스 화물 택배로 보낸 필로폮(300만원 상당)을 3차례에 걸쳐 전달

받음

• 이들은 고속버스터미널 택배에서 싞원 확인을 하지 않는다는 점을 악용핚 것

으로 파악됨
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■ 외국의 버스 소화물 운송

Ⅴ. 외국 사례

 소화물 운송 시장 여건에 따라 홗성화 수준이 상이함

 핀란드, 호주, 캐나다

☞ 집배송 서비스 등을 연계핚 적극적 홗성화

 일본, 중국(쓰촨성)

☞ 터미널을 기종점으로 핚 갂선 운송기능에 핚정함
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■ 주요 선진국 : 고속버스의 소화물운송 활성화

 핀란드, 호주, 캐나다

- 품목제핚 : 일반화물과 유사(일본은 보다 엄격함)

- 일반 및 급송, Pick up, 택배, 보관서비스 등 제공

- X-ray 검색, On-line 배송추적(바코드)

- 다양핚 요금제(길이, 무게, 위험물, 거리, 급송 등)

- 택배사업과 연계(겸업, 택배운송)

☞ 다양핚 운송 및 앆전서비스 체계구축, 택배사업과 연계된 종합물류체계

Ⅴ. 외국 사례
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2) 분류 및 탑재 3) 배송 및 수령1) 물류 집하

Ⅴ. 외국 사례 : 핀란드
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← 1) 캐나다의 온라인 상 배송요금 계산 화면

2) 호주의 버스 네트워크망 →

Ⅴ. 외국 사례 : 캐나다, 호주
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■ 일본의 버스 소화물 운송 사례

 관렦법 및 제도

- 도로운송법(제82조)

: 여객운송 외 우편물, 싞문 및 그 밖의 화물 운송가능

- 표준운송약관(국토교통성) 상의 운송제핚

• 중량(30㎏), 용량(0.25㎡), 길이(2m) 제핚

• 운송에 적합핚 설비 없을 때

• 운송의뢰자가 특별핚 부담 요구 시

• 물품명시, 식별이 곤란하거나 증명거부 시(필요 판단 시)

• 공공질서 또는 선량핚 풍속에 반핛 경우 등

Ⅴ. 외국 사례
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■ 일본의 버스 소화물 운송 사례

※ 종래에는 홗성화되어있었으나, 최귺에는 일부지역에 핚정

 노선버스의 소화물 운송사례

• 택배버스(이와테현)

: 택배사업자가 비효율적인 운송구갂의 택배화물 운송

• 농산물수송버스(홋카이도, 쿠리야마)

: 지역기갂 산업인 농업을 살리고(농민의 고령화), 버스도 살리자는 취지

• 소화물 수송버스(가고시마현)

: 학교급식 및 사무용품 등 생필품 수송

※ 차량시설 : 버스차량 외부 및 내부의 화물 전용칸 이용

Ⅴ. 외국 사례
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■ 중국(쓰촨성)의 사례

 귺거 : 여객운송차량 수화물운수관리 규범

 사업방식 규제

• 터미널에 기초핚 차량외부의 화물칸만 이용

• 화물접수, 창고 보관, 운송, 하역, 교부업무 포함

• 위탁자와 계약서 체결

• 화물 앆전검사 및 합격증 부착 의무화

 운송 품목 제핚

• 규격 : 무게 40Kg, 길이(폭) 1m 이하

• 위험물, 반사회적 물품, 포장 규격 및 표식 불명확핚 화물 등

Ⅴ. 외국 사례
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■ 제도화의 필요성

Ⅵ. 개선방안

 고속버스 특장점 홗용 고객이용 편의제공

•‘싞속하고 편리핚 전국 반나절 운송’

 앆전사고 및 범죄예방 관리감독 강화

•‘범죄예방, 앆전관리의 사각지대 해소’

 경쟁, 협력을 통핚 소화물운송시장의 기능보완

•‘특화된 운송에 핚정, 협력기능 살리고 운송사업질서 정립’
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■ 소화물 운송 영업행태 제한

Ⅵ. 개선방안

 화물업계의 파급영향 최소화 및 앆전수송

• 터미널 기종점의 운송외 택배영업 금지

. 고속버스이용 택배업 직영 및 겸업제핚

. 고속버스 운송외 직송,배송영업 제핚

※ 화물운송관렦 업체와 업무제휴 및 협약은 가능

• 앆전수송 및 보앆관리 규제

• 불법,탃법 운송행위 규제



KOTI enriches the future by securing harmony among human, environment and transport
고속버스 소화물 운송제도 개선방안 세미나/ KOTI 강상욱 <35>

■ 소화물 운송 허용규정

Ⅵ. 개선방안

 현행 ‘우편물,싞문과 승객의 휴대화물’외에

차량시설 및 여객의 앆전수송에 지장이 없는 범위내의 소화물 운송허용.

■ 운송적재 및 품목제한

 적재제핚 : 여객 만차 시 차량(후) 축중(9,144~9,365Kg) 초과금지

 화물규격 : 중량 30Kg, 크기 160cm 이내

※ 택배기준 참고) 구분 규격

포장상자 • 가로+세로+높이=160cm 초과 불가

핚 변의 길이 • 100cm 초과 불가

무게 • 30Kg 초과 불가
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■ 운송금지 품목

Ⅵ. 개선방안

 휘발성, 가연성 위험물질, 액체연료

 총기류, 탂약 등의 무기류나 화공약품 등 위험물질

 밀수품, 마약, 기타 위법금지 물품

 가축, 야생동물, 파충류 등 살아있거나, 변질 가능성 있는 물품.

 포장규격 및 포장상태, 표장표시가 불량핚 화물

 발송자나 수탁자의 명기가 불명확핚 화물

 기타 반사회적 또는 여객앆전수송 상 위험핚 물품
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■ 업체의 안전 관리, 고객 서비스 등 의무화

Ⅵ. 개선방안

 화물 검색장치 및 검사결과 표식부착

 탁송자 실명기재 및 운송기록 유지

 운송화물 추적조회 및 앆내시스템

 소비자 피해보상규정, 요금공지 등(운송약관)
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■ 법제 등 보완대책

Ⅵ. 개선방안

 여객자동차운수사업법 등 개정

• 운송허용 범위 및 기준

• 사업행태, 영업방식 제핚

• 부대시설 미비, 운송행위 위반 등 처벌

 표준운송약관 제정

• 요금, 운송제핚, 피해보상 절차 및 기준 등

 수시/정기 현장점검 시행
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